UMOWA Nr ZP/ /AOO/ ......
zawarta w dniu ....ccceeiiiiierenne. r.

ZAMAWIAJACY: Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, 50- 507 Wroctaw, ul. Ziebicka
34-38, wpisane do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctaw - Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod Nr KRS 0000207618; NIP 899-23-54-460. REGON
932207142,
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reprezentowany przez:

§1
Podstawg zawarcia niniejszej umowy jest decyzja Dyrektora Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu
zatwierdzajaca wybor oferty Wykonawcy wskutek zapytania ofertowego (znak: 475/ZP/Pu/2024)
wystosowanego przez Zamawiajacego. Przy czym niniejsza umowa zostata zawarta z wytaczeniem
zapisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych, (t.j. Dz. U. z 2024r., poz.
1320), na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1.

§2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
przeprowadzenia  certyfikacji  zintegrowanego  systemu zarzadzania  jakosciq  oraz
bezpieczenstwem informacji ISO 9001:2015 oraz ISO 27001:2022 w Pogotowiu Ratunkowym we
Wroctawiu.
2. Szczegotowy zakres niniejszej umowy:

1) Przeprowadzenie audytu certyfikacyjnego wg norm ISO 9001:2015 oraz ISO 27001:2022
w okresie pomiedzy datq zawarcia umowy a 01.02.2025 r.

2) Przeprowadzenie dwoch audytéw okresowych: pierwszy — w lutym 2026r., drugi - w lutym
2027 r.

3) Wydanie certyfikatow w jezykach: polskim - 3 szt., niemieckim i angielskim po 1 szt.

4) Wydanie certyfikatu ozdobnego ISO 9001:2015 i ISO 27001:2022 - 1 szt. w j. polskim.

5) Zakres certyfikacji:

- $wiadczenia z zakresu ratownictwa medycznego,

- $wiadczenia transportu sanitarnego w ramach POZ,

- $wiadczenie transportu sanitarnego i medycznego oraz zabezpieczenie
medyczne imprez masowych i okolicznosciowych.

6) Certyfikowana siedziba: ul. Ziebicka 34-38, 50 - 507 Wroctaw oraz 17 lokalizacji
Zamawiajacego, w tym 7 na terenie m. Wroctaw oraz 10 poza granicami administracyjnymi
m. Wroctaw, tj.: Gniechowice, Sobétka, Milicz, Trzebnica, Zmigréd, Wotdw, Sroda Slaska,
Otawa, Strzelin, Jelcz - Laskowice.

7) Wykonawca najpdzniej do dnia 15 stycznia kazdego roku w okresie obowigzywania umowy,
zobowigzany jest przedstawi¢ harmonogram wykonania, plan audytéw i sklad zespotu
audytorow.

8) Wykonawca zobowigzany jest do opisania przebiegu auditéw.

9) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ opis klasyfikowania niezgodnosci i spostrzezen
lub obserwacji i ich wptyw na przebieg procesu certyfikacji.

§3
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1) Udostepnienia Wykonawcy dokumentacji dotyczacej audytowanej norm ISO 9001:2015 oraz
ISO 27001:2022.



2) Przekazanie audytorom petnych i zgodnych z rzeczywistoscig informacji do oceny.

3) Wyznaczania podczas auditu do dyspozycji audytorow pracownikéw Zamawiajacego oraz
zagwarantowania mozliwos¢ wgladu do wszystkich majacych zastosowanie dokumentow i
obiektow.

4) Niezwtocznego informowania Wykonawcy o wszelkich istotnych zmianach majacych wptyw
na certyfikowany system zarzadzania jakoscig lub innych okolicznosciach, ktére moga miec
znaczenie w kontekscie realizacji procedur.
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1. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i Srodki
materialne oraz urzadzenia niezbedne do wykonania umowy oraz zobowigzuje sie do jej
wykonania z zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej w stosunkach tego rodzaju.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody zwigzane z nieprawidiowym
wykonaniem przedmiotu umowy.

3. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy lub jego czesci innym podmiotom
bez uprzedniego uzyskania w tym przedmiocie pisemnej zgody upowaznionego przedstawiciela
Pogotowia Ratunkowego.

4. W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania dzieta osobom trzecim w catosci lub w
czesci, Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania tych osob, jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez
niego w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy. Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, o ktérych mowa w
ust. 3i 4.

6. Strony zawierajg rowniez stosowne porozumienie w zakresie przetwarzania danych osobowych
w celu uregulowania zasad przetwarzania danych, w taki sposdb, aby odpowiadaty one w petni
postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§5

1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg maksymalne wynagrodzenie w wysokosci
........................ zt, stownie: ....ccicvcvirirarennre s 2h, W tym kwota netto ...
zt, zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wynagrodzenie w ust. 1 zawiera wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca w zwigzku z
wykonaniem zaméwienia, a w szczegolnosci koszty dojazdéw, noclegéw, wyzywienia zespotu
audytorow, koszty wydania certyfikatéw, przyznania prawa do uzywania logo jednostki.

3. Zaptata wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 bedzie ptatna za poszczegdlne etapy realizacji
umowy tj. za przeprowadzenie audytu certyfikacyjnego i wydanie stosownych certyfikatow i
zaswiadczen, za pierwszy audit okresowy, za drugi audit okresowy - zgodnie z formularzem
ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

4. Podstawa wystawienia faktur jest zakonczenie danego etapu i przedstawienie dokumentu
informujacego o jego zakonczeniu.

5. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy ptatne bedzie na konto bankowe Wykonawcy
wskazane w fakturze, w terminie 30 dni od daty jej doreczenia Zamawiajgacemu.

§6
1) Dla celdw zwigzanych z realizacjgq postanowien niniejszej umowy, do bezposrednich kontaktéw z
Zamawiajacym, Wykonawca WyzZnacza .........cccooiienennn ,otell ,  e-mail
2) Reprezentantem Zamawiajacego jest ..., ,otel , e-mail
§7

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umownag:

1) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindéw realizacji poszczegdlnych etapdéw
realizacji wskazanych § 2 ust. 2 pkt. 1) - 2) umowy, w wysokosci 50,00 zt brutto na kazdym
etapie za kazdy dzien zwioki;

2) za rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego (netto);

3) za kazdy inny niz przewidziany w pkt 1-2 przypadek nienalezytego wykonania umowy w
wysokosci 1 % wartosci netto umowy.



Naleznos¢ z tytutu kar umownych Zamawiajacy moze potraci¢ z dowolnej naleznosci Wykonawcy,
a zaptata lub potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy.
taczna maksymalna warto$¢ kar umownych okreslonych w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 50%
wartosci umowy netto okreslonej w § 6 ust. 1.

W razie nieuregulowania przez Zamawiajacego ptatnosci w wyznaczonym terminie, Wykonawca
ma prawo zadac¢ zaptaty odsetek ustawowych.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przekraczajgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§8
. Certyfikat jest wtasnosciag Wykonawcy - Jednostki Certyfikujgcej i prawo to nie moze by¢
cedowane (odstepowane/przelewane) na podmioty trzecie. Cofniecie Certyfikatu powoduje utrate
jego waznosci. Zamawiajacy (podmiot certyfikowany) jako posiadacz Certyfikatu uprawniony jest
do postugiwania sie nim w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig, w szczegdlnosci w
zakresie oznaczonym ponizej. Wykonawca - Jednostka Certyfikujgca pozostaje wtascicielem
danych zawartych w Certyfikacie.
. Zamawiajacy ma prawo w szczegdlnosci do:
1) powotywania sie na Certyfikat i certyfikowany System:
a) w dziatalnosci reklamowej i promocyjnej;
b) w trakcie prowadzenia negocjacji, przy zawieraniu umoéw i kontraktow, dotyczacych obszaru
dziatalnosci Zamawiajacego a objetej zakresem Certyfikatu i certyfikowanym Systemem z
zaznaczeniem, ze Certyfikat dotyczy okreslonego niniejszg umowg Systemu;
2) stosowania znakdéw certyfikowanego Systemu w zakresie postugiwania sie certyfikatami,
logotypem lub innym znakiem udostepnionym Zamawiajgcemu.
. W przypadku utraty waznosci (wygasniecia), cofniecia lub ograniczenia zakresu Certyfikatu albo
rozwigzania niniejszej umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaprzestania postugiwania sie
Certyfikatem przyznanym w ramach umowy oraz niezwitocznego zwrdcenia posiadanych
wszystkich oryginatéw Certyfikatu (jesli zostaty wydane w formie papierowej) do Wykonawcy, a
takze do niezwtocznego zaprzestania wykorzystywania znakow, o ktérych mowa w ust. 1i 2.

§9

Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, w kazdym czasie w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, pomimo
upomnienia ze strony Zamawiajgcego.

Stronom umowy przystuguje prawo rozwigzania umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§ 10
Wykonawca zobowigzuje sie do:

- wypetniania obowigzkéw przewidzianych w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
z 04.05.2016 r., Nr 1 19, s. I), zwanego dalej w skrdcie ,RODO” wobec o0sdb fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty pozyskane w zwigzku z realizacjg
umowy,

- przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

Wykonawca w szczegdlnosci oswiadcza, ze:

- znane sg mu wszelkie obowigzki wynikajace z obowigzujacych przepiséw o ochronie danych
osobowych majace zastosowanie oraz RODO,

- zapewni wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i

organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych spetnialo wymogi wynikajace z



obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz RODO majacych zastosowanie i
chronito prawa o0sdb, ktérych dane dotycza,

- w przypadku korzystania z podwykonawcow zapewni aby zostaty przez nich wdrozone
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych osobowych spetniato
wymogi wynikajace z obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz RODO
majacych zastosowanie i chronito prawa 0sob, ktérych dane dotycza,

- przetwarzania danych osobowych i informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu niniejszej umowy wytgcznie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, tylko w
celu i w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy.

- przekazywania, ujawniania oraz wykorzystywania informacji/danych udostepnionych w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy tylko wobec podmiotéw uprawnionych na
podstawie przepisow obowigzujacego prawa i w zakresie okreslonym Umowa.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktdrych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a jezeli nie jest to mozliwe
ze wzgledow technicznych lub prawnych - dostep alternatywny, o ktorym mowa w art. 7 tej
ustawy. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami nastepuje adekwatnie do
Przedmiotu umowy.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego i podmiotu tworzacego przenies$c
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg, majgq zastosowanie obowigzujace przepisy
Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory wynikte z wykonania niniejszej umowy sprzedazy rozstrzygane bedq przez Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 11

Umowa sporzadzona zostata w dwoch egzemplarzach z przeznaczeniem jednego egzemplarza
dla Zamawiajgcego i jednego egzemplarza dla Wykonawcy.

§12

Zatgcznikami do niniejszej umowy sq:

1) Formularz oferty - zatgcznik nr 1.
2) Klauzula RODO - zatacznik nr 2.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zalacznik nr 2
Obowiazek informacyjny

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej RODO) informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu z siedzibg
we Wroctawiu ul. Ziebicka 34-38, 50-507 Wroctaw, tel. 71 77 31 500, sekretariat@pogotowie-
ratunkowe.pl

W Pogotowiu Ratunkowym we Wroctawiu zostat powotany Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@pogotowie-ratunkowe.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie jednej lub kilku nizej wymienionych
przestanek:

e 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy;

e 6 ust. I lit. ¢ RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze m.in. okreslonego w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug;

Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedg udostepniane na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz podmiotom upowaznionym na podstawie umdéw powierzenia
przetwarzania danych.

Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu nie zamierza przekazywac¢ Pani/Pana danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu przez
okresy wskazane w przepisach prawa (co do zasady 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w
ktorym nastgpito zakonczenie wykonywania umowy chyba ze z przepisow szczegdélnych wynikac
bedzie dtuzszy okres), okresy niezbedne na czas dochodzenia roszczen a takze zgodnie z terminami
okreslonymi zarzadzeniem Dyrektora Pogotowia Ratunkowego we Wroclawiu w sprawie
wprowadzenia do stosowania Jednolitego rzeczowego wykazu akt.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania i
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, W celu
skorzystania z praw, o ktérych mowa nalezy skontaktowaé sie z administratorem Ilub inspektorem
ochrony danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, pozostaje jednak niezbedne w celu
mozliwosci zawarcia i realizacji umowy. Gdy uzna Pan/Pani, ze Administrator danych, przetwarza je
w sposéb naruszajacy przepisy RODO ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z informacjg dotyczaca przetwarzania danych osobowych w

Pogotowiu Ratunkowym we Wroctawiu w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, w szczegdlnosci z

Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych — zamdwienia publiczne.



