Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Zatgcznik nr 4 do SWZ
nr referencyjny: DZA.BA.25.53.2024/PN

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta wdniu ............ 2024 r. w Warszawie/ w dacie ztozenia ostatniego podpisu elektronicznego® pomiedzy:

(dalej ,,Umowa”)

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Kruczej 50 (00-025 Warszawa), wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000109815, REGON 012070669,
NIP 5260300167, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 243 685 584,54 zt wptacony w catosci (zwang dalej ,PAIH"),
posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 z pdzn. zm.), reprezentowang

przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajgcym”, ,PAIH”

a
z siedzibg w (miejscowos¢ i kod pocztowy), ul.
, Wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
NIP , REGON reprezentowang przez:
(Imie i nazwisko) - (stanowisko)

zwanym w dalszej czesci Umowy ,, Wykonawcy”,

zas$ wspodlnie zwanych dalej ,,Stronami” .

Umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego na podstawie art. 132 i nast. ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j.Dz. U. z 2024, poz. 1320, dalej ,PZP”), pn.: ,,Kompleksowa
obstuga podrdzy stuzbowych krajowych i zagranicznych na rzecz Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. w zakresie:

posrednictwa w rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych i autokarowych na okres 24 miesiecy.”

Ly przypadku zawarcia umowy w jednym egzemplarzu sporzadzonym elektronicznie, opatrzonym przez Strony bezpiecznym podpisem
elektronicznym
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§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug obejmujgcych
kompleksowsa, catodobowg, 7 dni w tygodniu, obstuge podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych
pracownikéw Zamawiajgcego, zwanych dalej ,Przedmiotem Umowy”.

Szczegdtowy zakres czynnosci i ustug, ktore zostang wykonane przez Wykonawce w ramach Przedmiotu Umowy
oraz szczegdtowe obowigzki i uprawnienia Wykonawcy i Zamawiajgcego okresla Umowa wraz z zatacznikami
Oferta Wykonawcy — Zatagcznik nr 4 oraz Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy — Opis przedmiotu zamdwienia.
Swiadczenie ustug objetych Przedmiotem Umowy, na zasadach okrelonych w Umowie, bedzie nastepowac

sukcesywnie, wedtug zgtoszen Zamawiajgcego okreslonych zgodnie z zasadami wskazanymi w OPZ.

§2

Prawa i obowigzki Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i srodki materialne oraz
zdolnosci  techniczne niezbedne do wykonania Umowy oraz zobowigzuje sie do jej wykonania
z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1) (dalej ,RODO”).
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada tytut prawny do wykonywania Umowy, wynikajacy z odrebnych przepiséw
(w szczegdlnosci wszelkie niezbedne pozwolenia) oraz ze ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnosé za
ewentualne naruszenie praw osob trzecich wskutek wykonywania Umowy lub w zwigzku z jej wykonywaniem.
Wykonawca odpowiada za jakos¢ i terminowos¢ wykonania przedmiotu Umowy oraz za dziatania
i zaniechania 0s6b skierowanych do realizacji Umowy, jak za wtasne dziatania i zaniechania.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci wynikajgcej
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspodtczesnej wiedzy technicznej,
obowigzujgcymi przepisami, rzetelnie i terminowo, majagc na wzgledzie ochrone intereséw
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem zasady oszczednego
gospodarowania srodkami Zmawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu rezerwacji i sprzedazy
biletow lotniczych, kolejowych i autokarowych.
Wykonawca ma obowigzek monitorowania realizacji Umowy, w szczegélnosci poziomu wykorzystania wartosci

Umowy i zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego w tym zakresie na kazde jego zadanie.
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10. W konsekwencji obowigzku, o ktorym mowa powyzej Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania
Zamawiajgcemu zestawien z realizacji zamowienia zgodnie ze szczegdtowymi wytycznymi okreslonymi w czesci
C. OPZ.

11.Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie na pismie informowaé Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach
majagcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Przedmiotu Umowy, w tym o wszczeciu wobec niego
postepowania: egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego, upadtosciowego lub innego.

12.Wykonawca przed podpisaniem Umowy zobowigzany jest przedstawi¢ oraz utrzymac przez caty okres realizacji
Umowy polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej kontraktowej i deliktowej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z Przedmiotem Umowy, bez franszyzy redukcyjnej, z suma gwarancyjng nie mniejsza niz
3 000 000,00 (stownie: trzy miliony ztotych 00/100) PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie trwania
Umowy.

13.Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem kopie nowej polisy
ubezpieczeniowej w przeddzien wygasniecia poprzedniej polisy.

14.W przypadku gdy Wykonawca powierzy wykonanie prac i obowigzkdw wynikajagcych z niniejszej Umowy
podwykonawcy polisa winna zawiera¢ klauzule dotyczacg szkdéd powstatych w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci, prac lub ustug przez podwykonawce o wartosci nie mniejszej kwoty wskazane w ust.9.

15.Ewentualne szkody powstate po stronie Zamawiajacego, ktdre przewyzszg sumy ubezpieczenia objetego polisg
ubezpieczeniowg lub ktérych nie obejmuje polisa ubezpieczeniowa (OC, NNW), zostang pokryte przez
Wykonawce na pisemne wezwanie Zamawiajgcego.

16.W przypadku Wykonawcy zrzeszonego w IATA zobowigzany jest on przedstawié, przed podpisaniem Umowy,
kopie certyfikatu przynaleznosci do IATA lub waznego swiadectwa akredytacji IATA uprawniajacego do ustugi
w zakresie sprzedazy biletdw lotniczych.

17. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu przez caty okres realizacji umowy elektroniczny system
kontroli rezerwacji zawierajgcy biezgce raportowanie rezerwacji i kosztow (korporacyjny system zarzgdzania
podrézami).t

§3
Termin realizacji Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na 24 miesigce, liczac od dnia zawarcia Umowy lub do wyczerpania sie maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z § 5 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktora przestanka nastgpi
pierwsza.

2. Zmawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany warunkéw Umowy, stosownie do postanowien § 10 Umowy,
polegajgcg na przedtuzeniu okresu trwania Umowy, jednak nie dtuzej niz 12 miesiecy, w przypadku

niewykorzystania kwoty wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy.

L kryterium oceny ofert. Do modyfikacji zgodnie z Oferta (wykonawca deklaruje/nie deklaruje).
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§4

Warunki realizacji Umowy
. Szczegdtowy zakres czynnosci, ktére zostang wykonane przez Wykonawce w ramach dokonywania rezerwacji
i dostarczania biletéw oraz szczegdtowe obowigzki i uprawnienia okresla Zatacznik nr 3 do Umowy — Opis

przedmiotu zamdwienia oraz Oferta Wykonawcy stanowigca Zatgcznik nr 4 do Umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania wnioskéw i uwag odnoszacych sie do sposobu realizacji
Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ staran w ich uwzglednieniu. Wykonawca zobowigzany jest
odnosi¢ sie do zgtaszanych przez Zamawiajgcego wnioskdw badZz uwag niezwtocznie, nie pdzniej jedna niz

w terminie 3 dni roboczych.
§5

Wynagrodzenie

. Z tytutu prawidtowego wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie zlecone
i wykonane przez Wykonawce ustugi, tj. rezerwacje, zakup i dostarczenie biletdw w ramach realizacji Przedmiotu
Umowy. Maksymalne faczne wynagrodzenie Wykonawcy wynikajace z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy za
okres jej realizacji wyniesie nie WIiecej NizZ ....ccccvvveervnene, zt brutto (stownie: ......ccceveveei. 00/100). Maksymalne
wynagrodzenie okreslone w zdaniu poprzedzajacym odpowiada kwocie przeznaczonej na realizacje zamodwienia
podanej przez Zamawiajgcego.

Na maksymalne wynagrodzenie sktadajg sie: koszty zakupu biletow (cena biletu wedtug taryfy przewoznika
uwzgledniajgcej wszystkie nalezne podatki i optaty obowigzkowe netto) oraz optata transakcyjna i uwzglednione
upusty - wskazane w Ofercie Wykonawcy.

. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania Przedmiotu
Umowy.

. Wynagrodzenie za wykonywanie ustug bedgcych Przedmiotem Umowy w okresie obowigzywania Umowy moze
by¢ nizsze od kwoty okreslonej w ust. 1 i bedzie wynika¢ z faktycznej realizacji Umowy. Zamawiajacy gwarantuje
realizacje Umowy na poziomie nie nizszym niz 20 % wartosci wymienionej w ust. 1, a Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o realizacje Umowy przez Zamawiajgcego na poziomie wyzszym niz wskazany wyzej.

. Opftata transakcyjna oraz wartosci upustu zgodnie z Ofertg Wykonawcy, stanowigcg Zatacznik nr 4 do niniejszej
Umowy, wynosi:

a) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego lub autokarowego lub lotniczego krajowego

lub zagranicznego — ................ zt (stownie: ..o 00/100 ztotych brutto);
b) upust z tytutu zakupu kazdego biletu lotniczego jest statej wysokosci i wynosi ................ %.
c) upust z tytutu zakupu kazdego biletu kolejowego jest statej wysokosci i wynosi ............... %
d) upust z tytutu zakupu kazdego biletu autokarowego jest statej wysokosci i wynosi ................ %
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Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci optat
manipulacyjnych lub prowizji za wybdr przez Wykonawce formy ptatnosci przy zaptacie za realizowane
i Swiadczone ustugi bedgce Przedmiotem Umowy.

W przypadku zmiany rezerwacji biletu Zamawiajgcy ponosi koszty zwigzane ze zmiang ceny biletu, w przypadku
zwrotu biletu Zamawiajgcy ponosi koszty zwigzane ze zwrotem biletu - wynikajgce ze stawek przewoznika,
natomiast nie ponosi kosztow drugiej optaty transakcyjnej.

Kazdorazowo podstawg zaptaty wynagrodzenia bedzie prawidlowo wystawiona przez Wykonawce
i zaakceptowana przez Zamawiajgcego faktura VAT. Szczegdtowe zasady fakturowania zostaty okreslone w cz. C
OPZ.

Zaptata wynagrodzenia kazdorazowo nastepowac bedzie w terminie 30 dni po doreczeniu przez Wykonawce
i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ........c.cccocoe.e.. ,
z zastrzezeniem ust. 15.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajgcemu comiesiecznych raportéw z realizacji
zamowienia.

Strony akceptujg wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow
faktur na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666).

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 8, faktury w formie elektronicznej bedg przekazywane na adres

Zamawiajgcego: faktury@paih.gov.pl, z adresu Wykonawey: ..o,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w ramach
mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego w ustawie z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz.U. z 2024 poz. 361 z pdin.zm.).

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 8, jest rachunkiem umozliwiajgcym
ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 12, jak rdwniez rachunkiem
znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotdéw prowadzonym od dnia 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, o ktorym mowa art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug.

W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 13, opdznienie
w dokonaniu pfatnosci w terminie okreslonym w ust. 8 powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez
Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badZ dokonania
ptatnosci na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego
jakichkolwiek odsetek, jak réowniez innych rekompensat, odszkodowan, roszczen z tytutu dokonania
nieterminowej ptatnosci. Opdznienie takie nie stanowi réwniez podstawy do rozwigzania Umowy lub
odstgpienia od niej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktury nieprawidtowo wystawionej, do czasu
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, faktury korygujgcej lub podpisania przez

Wykonawce noty korygujacej.
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Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich, bez zaliczek oraz bez
stosowania jakichkolwiek przelicznikéw, w tym w stosunku do walut obcych.
Za dzient dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status ........c.cccceeveeee. przedsiebiorcy.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest czynnym podatnikiem VAT.
Whpisanie nazwy Ustugi na fakturze niezgodnej z Przedmiotem Umowy uprawnia Zamawiajgcego do
niedokonywania ptatnosci oraz zobowigzuje Wykonawce do doreczenia faktury zerujacej na adres wskazany
wust. 11. W takiej sytuacji Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo zgdania odsetek za opdznienie
w ptatnosci.
§6
Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w trybie art. 439 PZP
W zwigzku z tym, ze Umowa obejmuje ustugi Swiadczone przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Zamawiajacy
wprowadza postanowienia dotyczace zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany kosztow zwigzanych z realizacjag Umowy, przyjetych przez Wykonawce w celu
ustalenia wysokosci wynagrodzenia wskazanego w Ofercie.
Przez zmiane wynagrodzenia rozumie sie zarowno jego podwyzszenie, jak i obnizenie, w zaleznosci od wzrostu
lub obnizenia kosztu, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wzgledem ceny przyjetej w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie.
Waloryzacji wskazanej w ust. 1-2 moze podlegac takze opfata transakcyjna.
Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy obliczana jest w oparciu o pétroczny wskaznik cen towarow
i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej: ,GUS”).
Strony mogg zwréci¢ sie z informacjg o zmiane wynagrodzenia, jezeli wskaznik wzrostu lub obnizenia cen
towarow i ustug, o ktérym mowa w ust. 4, przekroczy 5 %, przy czym pod uwage brany bedzie wskaznik za
potrocze bezposrednio poprzedzajgce date ztozenia wniosku o zmiane wynagrodzenia.
Sposdb okreslenia wptywu zmiany ceny materiatdow lub kosztéw na koszt wykonania zamdwienia nastgpi na
podstawie wniosku Strony wnioskujacej o zmiane i dokumentdéw dotgczonych do tego wniosku
potwierdzajgcych m.in. rzeczywiste zastosowanie poszczegdlnych materiatéw/poniesienie poszczegdlnych
kosztéw w ramach niniejszego zamdwienia, a takze na podstawie komunikatéw Prezesa GUS, o ktdrych mowa
w ust. 4. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktycznie i prawne oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy, a wptywem zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacja
zamowienia na kalkulacje wynagrodzenia oraz do wskazania okresu w ktérym moze nastepowac zmiana
Wynagrodzenia Wykonawcy, przedstawiajgc szczegdtowe wyliczenia i zaleznosci miedzy zmiang cen
materiatow i kosztdéw a zmiang kosztéw realizacji przedmiotu Umowy.
W wyniku dokonania wszystkich waloryzacji Wynagrodzenie moze ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu
maksymalnie o 15 % tgcznej wysokosci wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1.
Whniosek o podwyiszenie lub obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy moze zostaé ztozony w okresie

obowigzywania Umowy. Pierwszy wniosek moze zostal ztozony nie wczesniej niz uptywie 6 miesiecy od
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zawarcia Umowy. Kazdy kolejny wniosek moze zostaé ztozony nie wczesniej niz po uptywie kolejnych 6 miesiecy
obowigzywania Umowy. W celu unikniecia watpliwosci, wystepowanie o zmiane wynagrodzenia nie jest
mozliwe jesli nie uptynat okres wskazany w zdaniach poprzedzajgcych.

Waloryzacji podlega pozostata do wyptaty cze$¢ Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy tj. czesé
wynagrodzenia nalezna za wynagrodzenie w kolejnym okresie, w ktérym waloryzacja nastepuije.

Zmianie bedzie podlegato wynagrodzenie w zakresie kazdej ceny wskazanej w Ofercie, a zmieniona wysoko$¢é
cen bedzie stosowana przez Strony do wzajemnych rozliczen, zgodnie z postanowieniami § 5 Umowy,
poczawszy od miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Umowa zostata zmieniona. Catkowite tgczne
wynagrodzenie wskazane w § 5 ust. 1 Umowy pozostanie bez zmian.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem, zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawecy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen towardw i ustug konsumpcyjnych wedtug wskaznika okreslonego w ust. 4 dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli przedmiotem Umowy s3 ustugi oraz okres obowigzywania Umowy
przekracza 6 miesiecy.

Zmiana wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu wymaga zawarcia aneksu
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub w réwnowaznej co do skutkéw formie elektronicznej,
w ktérym Strony okreslg co najmniej:

1) okres, za ktory dokonuja waloryzacji;

No

wartos$¢ wskaznika waloryzacji;

w

4
5

)
)
) wartos¢ wynagrodzenia podlegajgcego waloryzacji;
) wysokos$¢ wynagrodzenia przed i po waloryzacji;

)

tgczng wartos¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji.

§7
Kary umowne
Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcy zaptaty nastepujgcych kar umownych:

1) za odstgpienie od Umowy przez Wykonawce lub jej rozwigzanie z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajgcego, badzZ odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub jej rozwigzanie z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy —w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy;

2) w przypadku nieprawidtowego wykonywania obowigzkéw okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy,
w szczegolnosci:

a) zaniewykonanie lub nienalezyte wykonanie rezerwacji objetej jednym zgtoszeniem —w wysokosci 30%
wynagrodzenia netto za ustuge objetg dang rezerwacja.;

b) za wystawienie nieprawidtowego biletu tzn. niezgodnego z parametrami okreslonymi w formularzu
zamdwienia biletu w wysokos$ci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100) brutto za kazde zdarzenie.
Niezaleznie od kary umownej, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nieuiszczenia ceny za bilet w

przypadku zaistnienia okoliczno$é, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;
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3) w przypadku niedotrzymania termindw okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy, w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych 00/100) brutto za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki liczac dla przypadkédw jak nizej po
uptywie :

a) 3 godzin roboczych od wystania zapytania —w przypadku biletu lotniczego zagranicznego;

b) 3 godzin roboczych od wystania zapytania — w przypadku biletu lotniczego krajowego;

c) 2 godzin roboczych od wystania zapytania; - w przypadku biletu kolejowego/autokarowego
zagranicznego;

d) 2 godzin roboczych od wystania zapytania — w przypadku biletu kolejowego/autokarowego
krajowego;

4) w przypadku przeprowadzonej przez Zamawiajacego weryfikacji dokonanej rezerwacji i udowodnienia, iz
istnieje tanszy mozliwy do wykupienia bilet na dane potgczenie, a Wykonawca nie wykupit wskazanego
biletu spetanijgcego kryteria Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej
w wysokosci 50% wartosci oferowanej przez Wykonawce propozycji catkowitej ceny biletu (nie wliczajac
optaty transakcyjnej), ktory zostat negatywnie zweryfikowany przez Zmawiajgcego;

5) w przypadku zawyzenia naleznej Wykonawcy opfaty transakcyjnej w stosunku do wysokosci tej optaty
wskazanej w Ofercie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00
zt (stownie: sto ztotych 00/100) brutto za kazdy taki przypadek;

6) w przypadku innych btedéw dotyczgcych realizacji przedmiotu zamdwienia (nie uwzglednionych powyzej)
zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy, w wysokos$ci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100) brutto za kazdy
zaistniaty przypadek;

7) w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma w trakcie obowigzywania Umowy dostepnosci serwisu
telefonicznego lub elektronicznego systemu kontroli rezerwacji z § 2 ust. 17 *- w wysoko$ci 500,00 zt
(stownie: pie¢set ztotych 00/100) brutto za kazdy stwierdzony przypadek;

8) w przypadku naruszenia przez Wykonawce lub jakgkolwiek osobe dziatajgcg w imieniu lub na rzecz
Wykonawcy przy realizacji Umowy zakazu ujawniania informacji, o ktérym mowa w § 11 Umowy,
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy tysigce ztotych
00/100) brutto za kazdy taki przypadek;

9) w przypadku, gdy mimo zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z § 6 Umowy, Wykonawca nie dokona
zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzana podwykonawcy — Wykonawca zobowigzuje
sie zaptacic¢ takiemu podwykonawcy kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100)
brutto za kazdy przypadek niedokonania zmiany wynagrodzenia naleznego podwykonawcy;

10

-

w przypadku nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentdéw potwierdzajgcych zatrudnienie oséb w
oparciu o umowe o prace, o ktérych mowa w § 13 ust.5 Umowy - w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: piec¢

tysiecy ztotych 00/100) brutto.

L kryterium oceny ofert. Do modyfikacji zgodnie z ofertg (wykonawca deklaruje/nie deklaruje).
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Niezaleznie od innych postanowier umownych, w przypadku niewykonania zlecenia z winy Wykonawcy,
skutkujgcego niemozliwoscig odbycia podrozy stuzbowej w planowanym terminie, Wykonawca zobowigzany
jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 100% wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za zamowione
bilety. Poza kara umowng, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym Zmawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu
ustugi biletu zgodnej ze standardami danego zlecenia, na koszt Wykonawcy (wykonanie zastepcze).

W przypadku kilku naruszen, kary umowne podlegajg sumowaniu. tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych
nie moze przekroczy¢ rownowartosci 40% maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.
Kara umowna zostanie zaptacona w terminie 14 dni od daty wystgpienia przez Zamawiajgcego z zgdaniem
zapfaty. W przypadku nieuiszczenia kary umownej w terminie, Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez
Zamawiajgcego kary umownej z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Zamawiajgcy ma prawo do zgdania od Wykonawcy odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wielkos$¢ szkody przekracza wysokosé zastrzezonej kary
umownej.

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, bedgce nastepstwem dziatania
sity wyzszej. Dla celdw niniejszej Umowy sitg wyzszg jest zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do
zapobiezenia i przewidzenia.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonywania Umowy.

§8

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, ze wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% maksymalnego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, tj. w kwocie .....c.cccoevieiririnn, zt (stownie: .o, ztotych
00/100).

3. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 zostato wniesione w formie: ..........ccccoovvvvecvceeecnennn.

. Zamawiajacy jest upowazniony do potrgcania kar umownych z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

5. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania

zamowienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, tj. podpisania przez obie Strony bez
zastrzezen protokotu odbioru.

. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy:

1) pomniejszone o wszelkie ewentualne potrgcenia zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

Umowy,

1 Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy, w formach o ktérych mowa w pkt XXVI SWZ;
ustep do dostosowania.
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2) w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu, wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew srodkéw pienieznych na rachunek Wykonawcy.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego naruszenn warunkéw Umowy, niewykonania Umowy kwota

stanowigca zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, w catosci lub w czesci przechodzi na rzecz

Zamawiajgcego, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy o wysokosci roszczen i przyczynach

skorzystania z zabezpieczenia.

§9
Odstgpienie od Umowy / Rozwigzanie Umowy

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci -

w Swietle przepiséw obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy Pzp oraz Kodeksu Cywilnego.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze

wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy

lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeistwa panistwa, lub
bezpieczenstwu publicznemu, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym
przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy;

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w catosci, odstgpienie nastepuje z mocg wsteczng,

a Umowe uwaza sie za niezawartg. W takim przypadku, jezeli ustuga nie zostata wykonana, Wykonawca

zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu ewentualnie wptaconego wynagrodzenia, w terminie 7 dni od dnia

wystania wezwania.

. Zamawiajacy ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez jednostronne o$wiadczenie

woli w przypadku:

a) jezeli w kolejnym roku budzetowym nastepujgcym po roku, w ktérym zawarto Umowe, Zamawiajacy nie
bedzie dysponowat srodkami finansowymi na realizacje Umowy, ulegnie ona rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym. W takim przypadku Stronom nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia, za wyjgtkiem
zaptaty za juz zrealizowane zlecenia.

b) gdy Wykonawca wykonywaé bedzie $wiadczenia objete przedmiotem Umowy w sposdb wadliwy lub
sprzeczny z postanowieniami Umowy, lub nie bedzie ich $wiadczyt w ogdle, wéwczas Zamawiajgcy ma prawo
wezwacé go do zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy wyznaczajgc mu odpowiedni termin. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe i/lub powierzyé dalsze
wykonywanie Umowy innej osobie na koszt i ryzyko Wykonawcy,

¢) niedotrzymywania termindw okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy — nie mniej niz 15 takich przypadkdw,

d) gdy Wykonawca ujawnit Informacje Poufne,

e) gdy Wykonawca co najmniej dwukrotnie nie podporzadkowat sie zmianom wskazanym przez Zamawiajgcego
dotyczgcym sposobu realizacji ustugi.

f) gdy Wykonawca zleca wykonanie prac bedgcych przedmiotem umowy innym podmiotom niz wskazane

w Ofercie lub zaakceptowanych przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurami przewidzianymi w Umowie.
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g) gdy sytuacja finansowa Wykonawcy ulegnie pogorszeniu w stopniu, ktéry mégtby uzasadniaé:
— ztozenie w stosunku do Wykonawcy wniosku o ogtoszenie upadtosci lub
— o$wiadczenia o wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego,

h) gdy w wyniku wszczecia postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy lub jego znacznej
czesci uniemozliwiajace dalsza realizacje zobowigzan na uzgodnionym poziomie.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w czesci lub rozwigzania Umowy:

a) Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia doreczenia stosownego o$wiadczenia do sporzgdzenia
protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy,

b) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego ww. protokotem zakresu nalezycie wykonanych elementéw przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen,

c) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych Ustug do dnia odstgpienia od Umowy/rozwigzania
Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien Umowy w szczegdlnosci w zakresie podstaw
wystawiania faktur, termindow ptatnosci.

. Oswiadczenie o odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej z podaniem uzasadnienia.

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania wygasaja wszelkie roszczenia Wykonawcy

w stosunku do Zamawiajgcego odnosnie kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 5 Umowy.

§ 10

Zmiana umowy

. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos$é zmian postanowien zawartej

Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku

wystgpienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podawanych warunkow

ich wprowadzenia:

1) wystgpienia w trakcie realizacji Umowy wydarzen noszacych znamiona ,sity wyzszej” rozumianej jako
wydarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne i poza kontrolg stron niniejszej umowy, ktéorego skutkom nie
mozna zapobiec, wystepujace po podpisaniu Umowy, a powodujgce niemozliwosé wywigzania sie z Umowy
w jej obecnym brzmieniu, Strony Umowy niezwtocznie po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych prawidtowa
realizacje umowy, protokolarnie ocenig skutki jakie dla wykonania Umowy miata sita wyzsza i poprzez
sporzadzenie aneksu do Umowy zmienig tres¢ Umowy w zakresie, w jakim wystgpienie sity wyzszej wptyneto
na obowigzki Wykonawcy i Zamawiajgcego wynikajace z tresci Umowy;

2) gdy nastgpi koniecznos$¢ zmian w terminach realizacji zamdwienia okre$lonych w Umowie, spowodowanych
obiektywnymi czynnikami wynikajgcymi z potrzeb Zamawiajgcego lub czynnikami niezaleznymi od
Wykonawcy, w wyniku ktérych zrealizowanie Przedmiotu Umowy nie bedzie mozliwe w okreslonym terminie,
z zastrzezeniem, ze maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy, a ww. przesuniecie terminu bedzie ustalone

proporcjonalnie do ww. potrzeb Zamawiajgcego lub czynnika niezaleznego od Wykonawcy
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uniemozliwiajacych terminowa realizacje zamdwienia. Powyzsza zmiana wymaga poinformowania drugiej
strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego na dokonanie
tej zmiany;

zmiany sposobu realizacji ustugi polegajgcej na przeprowadzeniu zmian w przypadku koniecznosci
zastosowania innych rozwigzan w zakresie przedstawionych w OPZ wytycznych dla Wykonawcy,
a dotyczacych dokonywania rezerwacji i dostarczenia biletéw, z zastrzezeniem, ze nie spowoduje ona zmiany
cen opfat transakcyjnych oraz ze maksymalne wynagrodzenie Wykonawecy nie ulegnie zmianie;

zmiany warunkéw i sposobu ptatnosci wynagrodzenia bez zmiany maksymalnego wynagrodzenia
Wykonawcy oraz cen opfat transakcyjnych. Zmiana wymaga przeprowadzenia procedury, o ktérej mowa
w ust. 2;

mozliwosci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan, niz te istniejgce w chwili
podpisania Umowy, bez zmiany w maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy oraz cen opfat transakcyjnych.
Jako korzystniejsze dla Zamawiajgcego nalezy traktowad rozwigzania odpowiadajgce wymaganiom
Zamawiajgcego w wiekszym stopniu z punktu widzenia jakos$ci, wydajnosci swiadczonych ustug. Zmiana
wymaga przeprowadzenia procedury, o ktérej mowa w ust. 2;

zmiany terminu wykonania umowy, o ktérym mowa w § 2, ktéry moze ulec wydtuzeniu w przypadku
niewykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje ustug objetych przedmiotem Umowy, o ktérej mowa
w § 5 ust. 1 Umowy, jednak nie dtuzej niz na okres kolejnych 12 miesiecy;

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku u Zamawiajgcego $rodkdéw na sfinansowanie
wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie
zmian polegajacych na ograniczeniu przedmiotowego zakresu Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnienia Zmawiajacego do wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy w sytuacjach przewidzianych

Umowa lub przepisami prawa.

. Do wprowadzenia zmian okreslonych w ust. 1 pkt 1-7 powyzej, w przypadku, gdy wystepuje o nie Wykonawca,

wymagane jest ztozenie przez Wykonawce uzasadnienia w formie pisemnego wniosku o jej/ich dokonanie.

Wprowadzenie zmian wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

. Niezaleznie od innych postanowien niniejszego paragrafu, na podstawie art. 436 pkt 4) ustawy Pzp, Strony

przewidujg mozliwos¢ dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w §

5 ust. 1 Umowy, w formie aneksu, kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1)
2)

zmiany stawki podatku od towardw i ustug lub akcyzowego,

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,

ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za

prace,

3)

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci

stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4)

zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych - na zasadach i w sposdb
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okreslony w niniejszym paragrafie, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce,

- 7 zastrzezeniem, ze Strony moga dokonad zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w pkt 2), 3) lub 4) nie wczesniej niz po uptywie 12
miesiecy realizacji zamdwienia.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktdorej mowa
w ust. 3 pkt 1) powyzej, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie
znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke
podatku.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1) powyzej, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1) powyzej — wynagrodzenie Wykonawcy brutto przewidziane niniejsza
Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towarow i ustug (ulegnie korekcie
o wysokos$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie
w odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw
prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2), 3) lub 4)
powyzej, bedzie obejmowad wyfacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej
nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie
przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysoko$s¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos¢
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen
pracownikéw swiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajagcego na podstawie Umowy do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych dotyczacych kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia
pracownikom swiadczgcym ustugi na podstawie Umowy. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy
bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikdéw Swiadczacych ustugi, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane

z realizacja przedmiotu Umowy.
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10.W celu zawarcia aneksu, o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem
zawierajgcym w szczegolnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badZ nastgpi zmiana wysokosci kosztow
wykonania Umowy, uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

11.W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2), pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢é do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé, w jakim zakresie
zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczacych ustugi
(bez ujawniania tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej
temu zakresowi —w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikdéw $wiadczacych ustugi
(bez ujawniania tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce albo odpowiednio sktadek uiszczanych w ramach pracowniczych planéw kapitatowych
w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi —w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3) lub pkt 4).

12.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 10 Dni Roboczych, dokumentdw, z ktdrych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw
na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w ust. 11 pkt 2)
powyzej.

13. W terminie do 30 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, Strona, ktdra
otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze
kwote, o ktdrg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu
wniosku wraz z uzasadnieniem.

14.W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym zatwierdzeniu
whniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej. W takim przypadku
przepisy ust. 11 — 13 powyzej stosuje sie odpowiednio.

15.Dokonywane zmiany bedg obowigzywaty od dnia podpisania aneksu do Umowy przez Strony.

§11
Poufnosc
1. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z zawarciem

i realizacjg Umowy, nie moze réwniez sktada¢ zadnych oswiadczen dotyczacych wykonywanych Ustug wobec
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0s6b trzecich, badz w inny sposéb ujawnia¢ informacji uzyskanych przy realizacji zamowionych Ustug. Zaden

tekst dotyczacy wykonywanych Ustug nie moze by¢ wydany lub opublikowany przez Wykonawce bez uprzedniej

zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie. Nie dotyczy to sytuacji, gdy ujawnienia informacji zagda organ

(instytucja), ktory wedtug prawa polskiego jest do tego uprawniony.

. Informacjami poufnymi sg zaréwno informacje ujawnione bezposrednio lub posrednio Wykonawcy (w kazdej

formie, w tym w szczegdlnosci ustnie, pisemnie badZz w formie elektronicznej, bez wzgledu na sposdb ich

utrwalenia zarowno przed jak i po dacie zawarcia Umowy) jak rowniez informacje otrzymane przez drugg

Wykonawce w inny sposodb, podczas lub w zwigzku z zawarciu lub realizacja Umowy, wszelkie informacje

dotyczgce Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci, wszelkie informacje lub dane nieujawnione do wiadomosci

publicznej, informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne,

know-how itp. dotyczagce Zamawiajacego, dane pracownikdw, wspdtpracownikdéw, kontrahentéw

Zamawiajgcego, ktére zostaty oznaczone przez Zamawiajgcego jako Informacje Poufne (dalej ,Informacje

poufne”).

. Na potrzeby niniejszej Umowy za Informacje rozumie sie jakakolwiek wiadomos¢ wyrazong za pomocg mowy,

pisma, obrazu, rysunku, znaku, dZwieku albo zawartg w urzadzeniu, przyrzadzie lub innym przedmiocie, a takze

wyrazong w jakikolwiek inny sposdb.

. Wykonawca zobowigzuje sie do podejmowania odpowiednich $rodkéw dla ochrony Informacji przed ich

nieupowaznionym wyjawieniem, powieleniem lub uzyciem, w szczegélnosci zas:

a) Wykonawca dochowa nalezytej starannosci przy wykorzystywaniu ujawnionych Informacji, w tym podejma
odpowiednie srodki ostroznosci i zabezpieczajgce w celu zachowania poufnego charakteru Informacji;

b) Wykonawca bedzie korzystaty z Informacji wytgcznie dla celdéw zwigzanych z realizacja Umowy. Uzycie
Informacji dla jakichkolwiek innych potrzeb jest zabronione;

c) Wykonawca ograniczy  wyjawienie Informacji  swoim pracownikom,  wspdtpracownikom
i zleceniobiorcom, udzielajgc  Informacji jedynie tym  pracownikom,  wspdtpracownikom
i zleceniobiorcom, ktdrzy sg bezposrednio zwigzani z realizacjg Umowy i jedynie w zakresie niezbednym do
takiej realizacji. Strony zobowigza ww. pracownikéw, wspdtpracownikéw i zleceniobiorcow do
bezwzglednego respektowania postanowien niniejszej Umowy;

d) Wykonawca odpowiada za naruszenia poufnosci Informacji dokonane przez osoby, ktérym te Informacje
ujawnit, jak za swoje wtasne naruszenie poufnosci. W szczegdlnosci Wykonawca naprawi szkode rzeczywistg
(z wytgczeniem utraconych korzysci) poniesiong w wyniku naruszenia zobowigzan Umowy przez te osoby.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie jakichkolwiek Informacji w sytuacjach, w ktérych

wykaze, ze:

a) Informacje sg dostepne publicznie w dniu ich przekazania;

b) Obowigzek ujawnienia Informacji wynika bezposrednio z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
prawomocnego orzeczenia sgdu lub organu administracji publicznej lub ostatecznej decyzji administracyjnej;

¢) Informacje podlegajg ujawnieniu w zakresie niezbednym dla celéw postepowania sgdowego lub innych

postepowan prawnych wszczetych lub toczacych sie w zwigzku Umowa;
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d) Informacje zostaty ujawnione przez Wykonawce na podstawie uprzedniej pisemnej zgody wyrazonej przez
Zamawiajacego.
6. Jezeli obowigzek ujawnienia Informacji poufnych wynikaé bedzie z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa badZ z prawomocnego orzeczenia sgdu lub ostatecznej decyzji organu administracji w takim przypadku
Wykonawca powinien zobowigzac sie do:
a) natychmiastowego poinformowania Zamawiajgcego o obowigzku ujawnienia Informacji Poufnych ze
wskazaniem podmiotow, na rzecz ktérych ujawnienie ma nastgpi¢ oraz zakresu udostepnianych informacji,
z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcego prawa,
b) ujawnienia Informacji Poufnych tylko w takim zakresie, jaki jest wymagany,
7. Wykonawca jest uprawniony do postugiwania sie przy wykonywaniu Ustug osobami trzecimi,
z zastrzezeniem odpowiedzialnosci za skutki ich dziatari i zaniechan jak za wtasne czyny, pod warunkiem
zobowigzania tych podmiotdw do zachowania poufnosci w nie mniejszym zakresie, jak ma to miejsce
w jego stosunkach z Zamawiajgcym.
8. W razie naruszenia niniejszego paragrafu przez Wykonawce lub osoby trzecie zatrudnione przez Wykonawce
przy wykonywaniu zamdéwionych Ustug, Zamawiajgcy ma prawo zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 50
000 zt, za kazdy przypadek naruszenia zasad dotyczacych poufnosci, z zachowaniem uprawnient Zamawiajgcego
wynikajacych z innych postanowiert Umowy.
9. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zwrdéci niezwtocznie wszelkie materiaty, analizy lub inne opracowania
(na pismie, w formie elektronicznej lub innej), ktore zostang dostarczone przez Zamawiajgcego, zniszczy
wszystkie materiaty, ktore zawierajg Informacje i wykasuje w sposéb trwaty z pamieci swoich komputerdw,
edytoréw tekstdw i podobnych srodkéw wszystkie materiaty stanowigce Informacje Poufne, wtgczajac kazda
kopie, w zakresie, w jakim pozwala na to konfiguracja systemow. Zwrot dokumentéw przekazanych w celu
wykonania przedmiotu Umowy nie zwalnia Wykonawcy z zobowigzan wynikajgcych z niniejszego paragrafu.
10. Zobowigzania wynikajace z niniejszego paragrafu wigzg Strony przez czas trwania Umowy oraz przez okres 5 lat
od dnia jej wygasniecia/rozwigzania.
§12
Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania i ochrony danych osobowych, uzyskanych w zwigzku
z zawarciem realizacjg Umowy zgodnie z przepisami rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Przedmiotu Umowy i
w zakresie minimalnym, ale niezbednym do wykonania Umowy. Szczegdtowe warunki powierzenia

przetwarzania danych przez Zamawiajgcego Wykonawcy okresla umowa stanowigca Zatgcznik nr 7 do Umowy,

ktdéra Strony zobowigzujg sie zawrze¢ najpdzniej w dniu podpisania Umowy.
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3. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych zawartych w Umowie przez Zamawiajgcego
stanowi zatgcznik nr 8 do Umowy.
§13
Personel
1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia bedzie zatrudniat na podstawie
UMOWY O prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U.z 2023 r,,
poz. 1465 z pdin. zm.) w wymiarze czasu pracy adekwatnym do powierzanych zadan z uwzglednieniem
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. 2018 r. poz. 2177 ze zm.) osoby wykonujgce czynnosci, o ktorych
mowa w rozdz. V pkt 2 SWZ.
2. Osoby wskazane w ust. 1, bedg wykonywaty przez caty okres realizacji zamdwienia czynnosci polegajgce na
$wiadczeniu ustug dotyczacych obstugi Przedmiotu Umowy (czynno$ci administracyjne/logistyczne wynikajace
z rozdz. V ust. 2 SWZ):
1
2
3
4

) przyjmowanie i obstuga zgtoszen/zlecen;

) wyszukiwanie potgczen i wystawianie biletow;

) sprzedaz i dostarczenie biletow

) obstuga serwisu telefonicznego w zakresie postepowan reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajgcym

w zakresie przebiegu i realizacji umowy w okresie wykonywania zamdwienia.

3. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace 0séb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegélnosci
do:

1) zadania ztozenia przez Wykonawce oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogoéw i dokonywania ich oceny,

2) Zadania ztozenia przez Wykonawce wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania zamdéwienia.

4. Wykonawca, nie pdzniej niz 10 dni od podpisania Umowy, obowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0séb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego,

2) poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie uméw
o prace 0séb wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie
Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat
sporzadzony), lub inne dokumenty.

5. Dokumenty stanowigce dowody zatrudnienia na umowe o prace ww. 0sdb powinny zawierac informacje, w tym
dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie

i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdw
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pracownika. Pozostate dane, ktére nie sg niezbedne do weryfikacji zatrudnienia, powinny zostaé
zanonimizowane w sposodb zgodny z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

6. W trakcie realizacji zamowienia na kazde zgdanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu dokumenty, stanowigce dowody zatrudnienia ww. osdéb na umowe
0 prace:

1) dokumenty, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 1) i2),

2) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub Podwykonawce
sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umowy o prace za
ostatni okres rozliczeniowy,

3) poswiadczongza zgodnosé z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw.

7. W sytuacji, gdy osoby, o ktérych mowa w ust. 1, w okresie realizacji Umowy rozwigzg umowe lub gdy uczyni to
Wykonawca, zobowigzany jest on do zatrudnienia w miejsce tej osoby lub 0sdb, inng osobe.

8. Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie oséb wykonujgcych czynnosci
wymienione w ust. 2, skierowanych do realizacji przedmiotu Umowy, bedzie traktowane jako niewypetnienie
obowigzku zatrudnienia tych oséb oraz jako niewypetnienie wymagan umowy.

9. Za niedopetnienie wymogu zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umownag zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 7 Umowy.

10.W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania przepiséw prawa pracy przez Wykonawce,
podwykonawce lub dalszego podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowag Inspekcje Pracy.

§14
Podwykonawstwo

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia Podwykonawcom.

2. Powierzenie wykonania czesci zamdwienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
nalezyte wykonanie tego zamowienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia
i zaniedbania podwykonawcy, jak za wtasne dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania.

3. Za powierzone innemu podmiotowi czynnosci Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka, co oznacza, ze nie
moze on zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, wykazujac, iz dotozyt nalezytej starannosci przy wyborze tego
podmiotu lub ze podmiot ten zawodowo trudni sie realizacjg zadan powierzonych mu przez Wykonawce.

4. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajacej dla Wykonawcy z niniejszej Umowy
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania Umowy Wykonawca podat nazwy, dane kontaktowe
oraz przedstawicieli, podwykonawcdéw zaangazowanych w Ustugi, jezeli sg juz znani. Wykonawca zawiadamia

Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
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w trakcie realizacji Umowy, a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcdw,
ktérym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje Ustug.

6. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa
wust. 5 w trakcie realizacji Umowy, a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych
podwykonawcdw, ktérym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje Ustug.

7. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraé postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki podwykonawcy
w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczgcych warunkdéw wyptaty wynagrodzenia — w sposdb mniej
korzystny dla podwykonawcy niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami niniejszej
Umowy.

8. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rozliczenia pomiedzy Wykonawca, a zaangazowanymi przez niego
osobami trzecimi do realizacji niniejszej Umowy.

9. Jezeli Wykonawca zamierza zmieni¢ albo zrezygnowac z dotychczasowego Podwykonawcy, na ktérego zasoby
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu, jest zobowigzany wystgpi¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o dokonanie takie zmiany,
w ktorym wykaze, ze Podwykonawca zastepujacy lub Wykonawca samodzielnie spetnia ww. warunki w stopniu
nie mniejszym niz podwykonawca dotychczasowy. Przepis art. 122 ustawy Pzp stosuje sie.

10.Zmiana, o ktérej mowa w ust. 5, wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego udzielonej w terminie 7 dni

kalendarzowych od ztozenia przez Wykonawce wniosku o zmiane podwykonawcy.

§15
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzari umownych, jezeli takie
niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzszej.

2. Sitawyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace
wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani
przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sg m.in.:

1) kleski zywiotowe, w tym pozar, epidemia, pandemia, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;
2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

3. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, najpdzniej w ciggu 24 (stownie: dwudziestu czterech)
godzin od momentu zidentyfikowania zagrozenia wptywu sity wyzszej na realizacje Przedmiotu umowy,
zawiadomienie drugiej Strony o zaistnieniu przypadku sity wyzszej oraz jej wptywie na realizacje Przedmiotu
umowy wraz ze szczegétowym uzasadnieniem tego wptywu. Brak takiego zawiadomienia oznaczaé bedzie, ze
sita wyzsza nie istniata lub nie miata wptywu na realizacje. Przedmiotu umowy ze wszystkimi konsekwencjami
dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

4. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejma wspdlnie wszelkie

mozliwe kroki w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkdw oddziatywania sity wyzszej na Przedmiot umowy.
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. Skutek sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujgcej sie pod jej dziataniem Strony z zobowigzan
dotknietych dziataniem danego przypadku sity wyzszej na podstawie niniejszej umowy, az do usuniecia
oddziatywania sity wyzszej lub do podpisania aneksu do umowy, w ktérym Strony okreslg postanowienia
umozliwiajgce dalszg realizacje Przedmiotu umowy np. poprzez wydtuzenie terminu realizacji Przedmiotu
umowy lub rozwigzanie umowy za porozumieniem stron.

Jezeli Strony nie bedg zgodne co do zaistnienia zdarzenia sity wyzszej lub jej wptywu na Przedmiot umowy, ciezar
dowodu zaistnienia zdarzenia sity wyzszej oraz jej wptywu na Przedmiot umowy spoczywa na Stronie
powotujgcej sie na jej zaistnienie oraz jej wptyw na realizacje Przedmiotu umowy.

Zawieszenie wykonania obowigzkdéw nie bedzie wykraczaé poza zakres oddziatywania sity wyzszej ani nie bedzie

trwato dtuzej niz oddziatywanie sity wyzszej na realizacje Przedmiotu umowy.

§16
Przedstawiciele Stron, kontrola
Ze strony Wykonawcy osobami uprawnionymi do kontaktow z Zamawiajgcym (osobami odpowiedzialnymi za

prawidtowa realizacje Umowy) beda:

. Zmiana oséb odpowiedzialnych za nadzoér nad realizacjg Umowy, o ktérych mowa w ust. 1-2, bedzie odbywac
sie poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub osob
powotanych do bezposrednich kontaktdow w celu realizacji Przedmiotu Umowy.

. Strony zgodnie ustalajg, ze wzajemna korespondencja oraz kontakty pomiedzy nimi odbywac sie beda poprzez
wyznaczone osoby, przy czym jako podstawowy sposéb kontaktéw roboczych strony ustalajg
e-mail lub telefon.

. Za kontakty robocze w rozumieniu niniejszej Umowy nie uwaza sie kontaktéw majgcych na celu:

1) przekazywanie informacji o okolicznos$ciach mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy,

2) przekazywanie informacji o opdznieniach iich przyczynach.

. Korespondencja o charakterze innym niz robocza powinna by¢ przekazywana w formie pisemnej na adresy Stron
wskazane w tresci Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Ministra wtasciwego do spraw rozwoju, innego
podmiotu wykonujgcego uprawnienia akcjonariusza Zamawiajgcego oraz wszystkich organdéw i podmiotow
reprezentujgcych Skarb Panstwa do udzielenia bezposrednio podmiotom, o ktérych wyzej mowa, wszelkich
informacji oraz przekazywania wszelkich dokumentéw pozostajgcych w zwigzku z zawarciem oraz

wykonywaniem niniejszej Umowy.
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8. Wykonawca udzieli informacji i przekaze dokumenty niezwtocznie, tj. w przypadku zadania informacji

i dokumentéw przez Zamawiajgcego nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wezwania przestanego
w formie pisemnej lub przy uzyciu poczty elektronicznej w formie e-mail, a w przypadku zgdania informacji
i dokumentdéw przez pozostate podmioty, o ktérych mowa w ust. 7, w terminie okreslonym kazdorazowo przez
te podmioty.

9. W przypadku nieudzielenia informacji bgdz nieprzekazania dokumentdéw zwigzanych z realizacjg Umowy na
zgdanie Zamawiajgcego lub pozostatych podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 7, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 5 ust.1 niniejszej
Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do zaptaty. Zamawiajgcy jest uprawniony

do potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.
§17

Postanowienia koficowe

1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i wszelkie jej postanowienia bedg interpretowane zgodnie z tym
prawem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajdujg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2024, poz. 1320 z pdzn. zm.).

3. Strony bedg dazy¢ do ugodowego rozstrzygniecia sporow, jakie mogg wynikngé w zwigzku z realizacjg Umowy.
W przypadku nie osiggniecia porozumienia, Strony poddadza spdr rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu
witasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. 7Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej umowy.
Wszystkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem § 16 ust. 3 Umowy.

6. llekro¢ w Umowie stosuje sie pojecie formy pisemnej oznacza to zwyktg forme pisemng wskazang w art. 78
Kodeksu cywilnego, tj. z podpisami wtasnorecznymi oraz rownowazng co do skutkdéw forme elektroniczng, o
ktorej mowa w art. 78" Kodeksu cywilnego, tj. o$wiadczenie ztozone w postaci elektronicznej opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

7.  Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy. W przypadku ztozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu, Umowa bedzie udostepniona elektronicznie.

8.  Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony. W przypadku zawarcia Umowy poprzez
ztozenie o$wiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, datg
zawarcia Umowy jest data ztozenia ostatniego podpisu.

9. Integralng czescig Umowy sg nastepujgce Zatgczniki:
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KRS Zamawiajgcego

KRS Wykonawcy wraz z kopig petnomocnictwa

Opis przedmiotu zamdwienia

Oferta Wykonawcy

Potwierdzenie wptaty zabezpieczenia

Polisa ubezpieczeniowa

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 8 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYINA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PAIH S.A.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,,RODO”, informujmy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych zawartych w Umowie jest Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. z
siedzibg w Warszawie (adres: ul. Krucza 50, 00 — 025 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000109815
(dalej ,,Administrator”).

Z Administratorem mozna skontaktowac sie za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
www.paih.gov.pl lub przesytajagc e-mail na adres: iod@paih.gov.pl a takze za posrednictwem poczty
tradycyjnej, pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy za posrednictwem adresu mailowego iod@paih.gov.pl lub za

posrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora z dopiskiem ,,Do
Inspektora Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1. zawarcia i wykonania Umowy - podstawg prawng przetwarzania sg czynnosci niezbedne do wykonania
umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. realizowania przez Panig/a czynnosci na rzecz reprezentowanego podmiotu, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest konieczno$¢ przetwarzania danych niezbednych do
zawarcia i realizacji umdéw z kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg Umowg -
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku
mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4. dla celéw podatkowych i rachunkowych i archiwalnych - podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ ich przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
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5. wykonania zadan w ramach promocji polskiej gospodarki zgodnie z ustawg z dnia 7 lipca 2017 r. o
wykonywaniu zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu Spétka
Akcyjna - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) RODO, tj. z uwagi na niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym;

6. realizacji ustawowych obowigzkéow archiwizacyjnych natozonych na PAIH — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach.

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca wykonywanie czynnosci, z
ktorymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie obstugi poczty
elektronicznej, hostingu, IT, obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych mogg by¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych —
tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane do czasu:
1) wykonania Umowy — do momentu jego rozwigzania lub wygasniecia;
2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia roszczen;
3) do czasu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego, w szczegdlnosci w zwigzku z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

6. Prawa o0s0b, ktdrych dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktdrej dane dotyczg przystugujg nastepujace prawa
do: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, jak réwniez prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w
zakresie przewidzianym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne w/w celdow.

Strona 24|24



