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INFORMACJA ZAMAWIAJACEGO nr 1
Dot. zapytanie ofertowego na ustugi pn.:

Ustuga przeprowadzenia certyfikacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ISO w
oparciu o dwie normy ISO 9001:2025 i 27001:2022.
Zamawiajgcy, Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, przekazuje tres¢ pytania, ktore wptyneto w
zapytaniu ofertowym wraz z wyjasnieniami bez podawania zrédta zapytania:

Pytanie nr 1:
IV czes¢ - dotyczy systemu ISMS [opartego o wymagania ISO 27001]:

Prosimy o informacje czy w ktdrejkolwiek lokalizacji Panstwa organizacji zgtaszanej jako objetej
procesem auditowania zidentyfikowano znaczace ryzyko zwigzane z realizowanymi procesami,
majgcymi zastosowanie u Panstwa. Jesli tak prosimy o wskazanie z krétkim opisem.

Odpowiedz nr 1:

Nie zidentyfikowano.

Pytanie nr 2:

Prosimy o informacje czy w ktdrejkolwiek lokalizacji Panstwa organizacji zgtaszanej jako objetej
procesem auditowania istniejg informacje zwigzane z SZBI (np. zapisy SZBI czy informacje o projekcie
lub efektywnosci zabezpieczen), ktdre nie mogg by¢ udostepnione zespotowi auditujgcemu do
wgladu, poniewaz zawierajg informacje poufne lub wrazliwe. Jesli tak prosimy o wskazanie z krétkim
opisem.

Odpowiedz nr 2:

Nie istnieja.

Pytanie nr 3:

Prosimy o informacje identyfikujgcg Deklaracje Stosowania — prosimy podac¢ numer i date aktualnie
obowigzujgcego wydania.

Odpowiedz nr 3:

Deklaracja Stosowania w trakcie wdrozenia.

Pytanie nr 4:

Prosimy wskaza¢ punkty z Zatacznika A do normy PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08, zidentyfikowane
jako niemajace zastosowania w Panstwa Organizacji:

Odpowiedz nr 4:

Dokument w trakcie wdrozenia.

Pytanie nr 5:

Prosimy o identyfikacje kluczowych (do kalkulacji auditorodni) danych — wyrdznikéw najbardziej
odpowiadajgcych systemowi w Panstwa organizacji, prosimy o zaznaczenie po 1 opcji z kazdego,
tacznie szesciu, blokéw informacji:
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Tabela nr 1 — Czynniki zwigzane z dziatalnosScig i organizacjg (inne niz srodowisko IT) — prosba
0 zaznaczenie wiasciwego

regulacyjne

Kategoria Stopien
Typ () [] Organizacja dziata w sektorach, ktére nie sg krytyczne i w sektorach nieregulowanych?.
dziatalnosci
[] X Organizacja ma klientéw w krytycznych sektorach dziatalnosci.
i wymagania

Organizacja dziata w krytycznych sektorach?).

[]X Standardowe procesy ze standardowymi i powtarzajacymi sie zadaniami; wiele oséb wykonujacych

Proces prace pod kontrolg organizacji; wiele os6b wykonujgcych prace pod kontrolg organizacji wykonujacych
takie same zadania; kilka produktow lub ustug.
i 7adania [] Procesy standardowe, ale nie powtarzajgce sie, o duzej ilosci produktow i ustug.

[] Ztozone procesy, duza ilo$¢ produktdw i ustug, wiele podmiotéw biznesowych zaangazowanych w
zakres SZBI (SZBI obejmuje bardzo ztozone procesy lub wzglednie duzg ilos¢ czynnosci, lub wzglednie
unikatowe czynnosci).

Poziom

ustanowienia
systemu
zarzadzania

X SZBI jest juz dobrze ustanowiony i/lub s3 juz inne systemy zarzgdzania.
Niektore elementy systemu zarzadzania sg wdrozone, inne nie.
Zaden inny system zarzadzania nie jest wdrozony, SZBI jest nowy i nie ustanowiony.

o

kraju.

1) Krytycznymi sektorami dziatalnosci sg sektory, ktére moga wptywac na krytyczne ustugi publiczne, ktére spowoduja ryzyko dla

zdrowia, bezpieczenstwa, gospodarki, wizerunku i zdolnosci rzadzenia, ktére moze mie¢ bardzo negatywny wptyw na sytuacje

Tabela nr 2 — Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem IT- prosba o zaznaczenie wtasciwego

Kategoria Stopien
Ztozonos¢
infrastruktury [] Kilka lub wysoko wystandaryzowane platformy IT, serwery, systemy operacyjne, bazy danych, sieci, itd.
technologii [[] X Kilka réznych platform IT, serwerdw, systemdw operacyjnych, baz danych, sieci.
informatycznych []  Wieleréznych platform IT, serwerdw, systemdw operacyjnych, baz danych, sieci.

Zaleznos$¢ od
outsourcingu

i dostawcow,

w tym od ,,ustug

[] Niewielka zalezno$¢ od outsourcingu albo dostawcow lub jej catkowity brak.

[] X Pewna zalezno$¢ od outsourcingu albo dostawcéw dotyczgca niektdrych, ale nie wszystkich waznych
dziatan biznesowych.

[] Wysoka zaleznos¢ od outsourcingu albo dostawcéw, duzy wptyw na wazne dziatania biznesowe.

w chmurze”
Rozwijanie
[] X Brak wtasnego rozwoju systemu/aplikacji lub rozwdé;j w niewielkim stopniu.
Systemu S o - A . .
¢ [] Niejaki rozwdj systemu/aplikacji lub rozwdj w niektérych waznych celach biznesowych.
Informatycznego

[] Znaczacy rozwoj systemu/aplikacji lub rozwdj w waznych celach biznesowych.

- potrzebny biezgcy certyfikat
- W przypadku (j/w) przeniesienia akredytowanej certyfikacji ISO 9001, prosimy o informacje czy:
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- wszelkie niezgodnosci (w przypadku jesli wystgpity), bedgce wynikiem ostatniego zrealizowanego
auditu przez dotychczasowgq jednostke certyfikujacg, sg skutecznie zamkniete.

Odpowiedz:
Tak.

Jesli nie prosimy o wyspecyfikowanie przyczyn: ---

- wobec przedmiotowej certyfikacji toczy sie postepowanie majgce na celu jej cofniecie, ograniczenie,
zawieszenie lub uniewaznienie.

Odpowiedz:
Nie.

Jesli tak prosimy o wyspecyfikowanie przyczyn: ----
- w okresie waznosci posiadanego certyfikatu wystgpity skargi.

Odpowiedz:
Tak, wystgpity skargi.

Jesli tak prosimy o informacje czy obecnie sg one skutecznie zamkniete.
Jesli nie prosimy o wyspecyfikowanie przyczyn:

Odpowiedz:
98% skarg zostato rozpatrzone (skutecznie zamkniete), 2% w trakcie rozpatrywania.

- Prosimy o informacje dotyczacg podzlecanych proceséw podwykonawcom. Jesli takie pozlecanie
ma miejsce w Panstwa organizacji prosimy o wylistowanie tych proceséw wraz z podaniem
oszacowanej liczby osdb realizujgcych dany proces:
Odpowiedz:

I0DO -1 osoba

Petnomocnik — 1 osoba
Ustugi pralnicze - umowa z firmg zewnetrzng

Naprawy powypadkowe — umowa z firmg zewnetrzna
Obstuga serwisowa systemu ERP Enova — 2 osoby
Obstuga serwisowa systemu transportowego Karetex — 2 osoby

- Prosimy o informacje dotyczacg szacowanego stopnia zintegrowania systeméw 9001 oraz 27001
biorgc pod uwage: zbiér zintegrowanej dokumentacji, polityki i cele, wspdlne tj. tacznie
prowadzone: przeglady zarzadzania, audity wewnetrzne, mechanizmy doskonalenia (dziatania
korygujace i zapobiegawcze, pomiary i tzw. ciggte doskonalenie), a takie inne, np. wsparcie i
odpowiedzialnosci kierownictwa. jako opcje: -do20%, -do40%, -do60%, -do80%, -do 100
%.

Odpowiedz:

80%.

- Prosimy o informacje dotyczacg zastosowanych wytgczen z danego systemu 9001 i 27001 wraz z
jego uzasadnieniem.

Odpowiedz:

ISO 9001 - Wytaczono: projektowanie i rozwaj

Firma nie prowadzi dziatan w zakresie projektowania i rozwoju nowych ustug zgodnych z norma ISO
9001:2015.
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- Prosimy o informacje dotyczgcq udziatu jednostki konsultingowej wspierajgcej proces wdrozenia
systemow. W przypadku udziatu takiej jednostki, prosimy o podanie jej nazwy wraz z nazwiskami
konkretnych Konsultantdw. Jesli wspdtpraca zostata juz zakonczona, prosimy podaé kiedy:

Odpowiedz:
QAM SYSTEM MONIKA JASTRZEBSKA.

Jednoczesnie, w zwigzku z wnioskiem Wykonawcy o zmiane wzoru umowy oraz przedtuzenie terminu
sktadania ofert Zamawiajacy informuje, ze pozostaje przy pierwotnym wzorze umowy oraz terminie
sktadania ofert.

Powyzsze odpowiedzi sg wigzgce i stanowig integralng cze$¢ Zapytania ofertowego.

Anna Koniec
Zastepca Dyrektora ds.
Administracyjno-organizacyjnych

podpis Kierownika Zamawiajacego (w oryginale)
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